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JAL出向社員の受入れについて 

 

この度、日本航空株式会社様と協定を結び、現役客室乗務員の方を出向受入れ致します。 

空の上での「おもてなし」のプロフェッショナルである客室乗務員の方から、高度な接客

スキル、お客様の要望に直ぐに気づける目くばり・心くばりを、かりゆしホテルズスタッフ

が直接学べる機会を設けたいと考えております。 

そこで今回、弊社の接客力向上プロジェクトへご助力頂くことになりましたのは、親泊昌

代氏（日本航空株式会社 客室本部 第５客室乗務員部 第４客室乗務員室・室長）で、本日

より２年間（2021年 4月 1日～2023年 3月 31日）の任期で着任されます。 

具体的な活動としましては、かりゆしホテルズスタッフの接客などを現役 CAの目線から

確認し、能力向上に向けた研修などを立案・計画し、弊社専任スタッフと共に接客力向上プ

ログラムを実施します。 

来る沖縄観光の復活期を見据えて、観光人材のソフト面を磨き上げ「観光の質の向上」、

沖縄のおもてなし「迎恩の心」をホテリエ一人一人に身に付けて頂きたいと想います。 

 

沖縄タイムス（4月 2日掲載）             琉球新報（4月 2 日掲載） 

  

 

（お問合せ先）株式会社かりゆし 総務事業本部 総務部（担当：當眞 梓） 


